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PROGRAMA INTERIOR ABIERTO

210CTUBRE

11:00-11:20
INAUGURACION

11:20-12:00 )
MARKETING Y COMERCIALIZACION DEL SIGLO XXI
D. Jests Gatell, Vicepresidente del Instituto Tecnolégico Hotelero

12:00-12:40

INTRODUCCION AL MARKETING ON LINE

D. Nando Llorella, Consultor de marketing online especializado en el sector
del turismo

Pausa, Café

12:50-13:30 )
MARKETING 2.0 Y COMO ESCUCHAR AL CLIENTE
D. Albert Barra, Director General de HotelJuice y Prodestinos

13:30-14:20
HACIA EL TURISMO RED
D. Edu William, Managing Director de Destinum.com

14:30-16:30
Almuerzo

16:30-17:30
MESA REDONDA: ANALIZA, OPTIMIZA Y RENTABILIZA

Los diez principios bdsicos del marketing en buscadores
Dia. Raquel Jiménez, Account Manager Traffic4u

Analitica Web - Optimizacién del ROI online
D. José Mauricio Mejia, Account Manager Nedstad

Aumento del ROI a través del uso de tecnologias de la Informacién
D. José Antonio Belmonte Sdnchez, Jefe de Servicio Gestion Informatica
de la Consejeria de Cultura y Turismo

Moderador:
D. Antonio Guillén, Vicepresidente de la Asociacion de Agencias de Viajes
de la Regién de Murcia

17:30-18:30

MESA REDONDA: AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

D. Edu William, Managing Director de Destinum.com

D. Albert Barra, Director General de HotelJuice y Prodestinos

D. Nando Llorella, Director de Marketing on line especializado en el sector
del turismo

D. Jesus Gatell, Vicepresidente ITH

Moderador:
D. Jests Pacheco, Presidente del Consorcio para la Promocion Hotelera
de Murcia

18:30-19:00
CONCLUSIONES Y CLAUSURA
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INFORMACION E INSCRIPCIONES

www.cctmurcia.es
T 968357749 /52/54/56/58
F 968 3577 59

LUGAR CELEBRACION ‘. ’
Centro de Cualificacion Turistica c CENTRO DE
C/ Pintor Aurelio Pérez, 1 CUALIFICACIGN
30006 Murcia murcia | TURISTICA

Jornada que ayudard, a los profesionales de
e-commerce, e-business y marketing de las
empresas turisticas de la Region de Murcia,

a desarrollar su negocio a través de las nuevas
tecnologias, a conocer la situacion actual del
sector turistico online y las posibilidades de
comercializacion a través de Internet.
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