
CURSO

Coordinación técnica:

Gestores de 
Destinos Turísticos 
Inteligentes
Región de Murcia
Para técnicos de municipios turísticos 
de la Región de Murcia

Jornadas online de 16 a 20h.

Lunes 12 de abril al 
Martes 4 de mayo

INSCRÍBETE AQUÍ



CURSO Gestores de Destinos Turísticos 
Inteligentes Región de Murcia Programa

Apertura de la 
Jornada (2h.)
Lunes 12/04. Horario 17:00-19:00

El Eje de 
Tecnología II (4h.)
Jueves 22/04. Horario 16:00-20:00

El Eje de 
Gobernanza (4h.)
Martes 13/04. Horario 16:00-20:00

Taller práctico. 
Asentar conceptos 
del DTI (4h.)
Martes 27/04. Horario 16:00-20:00

El Eje de 
Innovación (4h.)
Jueves 15/04. Horario 16:00-20:00

El Eje de 
Sostenibilidad (4h.)
Jueves 29/04. Horario 16:00-20:00

El Eje de 
Tecnología I (4h.)
Martes 20/04. Horario 16:00-20:00

El Eje de 
Accesibilidad (4h.)
Martes 04/05. Horario 16:00-20:00
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• Presentación: Juan Francisco 
Martínez Carrasco. Director 
General del Instituto de Turismo 
de la Región de Murcia.

• Presentación: Enrique Martínez 
Marín. Presidente de Segittur.

• Aterrizando conceptos del DTI. 
¿Qué es el modelo DTI?

• Marketing Inteligente.

• Datos para la gestión del destino.

• Destinos Data-Driven.

• Herramientas para la 
comercialización y promoción 
del destino.

• Descripción del eje Gobernanza. 

• Constitución y funciones del ente 
gestor del DTI. 

• La planificación de un DTI. 

• Financiación para el desarrollo 
de los DTI. 

• Descripción del eje Innovación.

• Buenas prácticas en innovación.

• Desarrollo del proceso de 
innovación para la reconversión 
del destino.

• La innovación aplicada al destino 
Región de Murcia.

• Descripción del eje de 
Sostenibilidad.

• Sensorización para la 
sostenibilidad medioambiental.

• La sostenibilidad como estrategia 
turística.

• Seguridad sanitaria en destinos. 

• Descripción del eje Tecnología.

• Big Data.

• Informes de movilidad en destino.

• Despliegue de Infraestructuras 
tecnológicas en el DTI. 

• Descripción del eje de Accesibilidad.

• Diagnóstico para un destino 
accesible. 

• Tecnología aplicada a la 
accesibilidad en destinos turísticos.

• Caso de éxito en la accesibilidad del 
transporte público.



CURSO Gestores de Destinos Turísticos 
Inteligentes Región de Murcia Ponentes

Carlos Romero 
Director del Área de I+D+i. SEGITTUR

Tania Iglesias 
Jefe de Proyectos. SEGITTUR

Andrés Fernández
Director de Proyectos. SEGITTUR

Elisa Domènech 
Directora de Proyectos. SEGITTUR

Leire Bilbao 
Directora Gerente. Visit Benidorm

Luis Javier Gadea 
Gerente del Área de I+D+i. SEGITTUR

Antonio Sánchez 
Director de Innovación CV. Dinapsis 
Grupo Suez.

Mariano Torres 
CEO. Sien Consulting

Miriam Díaz 
Concejala de Turismo, Comercio, Mercados 
y Rel. Institucionales. Ayto. de Santander

Pascual Sanchís 
Jefe de Marketing para la AAPP en 
Telefónica (Mediterráneo)

Jaume Mata 
Jefe del área de Turismo Sostenible y 
Ciudad. Turismo Valencia

Edurne Vidal 
Directora-Gerente de la Empresa 
Municipal Palacio de la Magdalena.

Jesús Redón
Jefe de la Sección de Sistemas de 
Información. Ayuntamiento de Salou

Loli Ordóñez 
Directora General. AnySolution

Carlos Cendra 
Director de Marketing y Ventas en 
Mabrian Technologies

Ainhoa Marcos 
Consultora de Turismo Accesible. 
Ilunion

Belén Hidalgo 
Coordinadora del área de Innovación. 
ITREM

Jon Imanol Ibarra
CEO. Puntodis

Ana Fernández 
Jefa de Proyectos. SEGITTUR

Federico Esper
Experto en Inteligencia Turística

Raúl Moreno
Head of Projects. NaviLens



Coordinación técnica:


